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Lieferumfang 
Mit Lieferung des Headsets Jabra 920 Duo erhalten Sie: 

 1x Headset Jabra 920 Duo 

 1x Basis-Station zum Headset 

 1x Telefon-Kabel 

 1x Netzteil 

1x Bedienungsanleitung 

1x Warnhinweise 
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Zusätzlich erhalten Sie ein weiteres Kabel mit insgesamt drei Anschlüssen („DHSG“-Kabel) für den 

Anschluss der Open-Stage-Telefone und anderen Telefonen mit einem extra Headset-Anschluss (im 

weiteren Verlauf als „Variante 1“ beschrieben). 

 

Bitte heben Sie die Originalverpackung und die enthaltenen Verpackungsteile gut auf. Diese werden 

bei der Rückholung der Telefone wieder benötigt. 

Anschluss 
Um zu entscheiden, welche Anschluss-Variante bei Ihnen in Frage kommt prüfen Sie bitte die 

Anschlüsse Ihres Telefons. Diese finden Sie in der Regel auf der Unterseite des Telefons. Bei 

Telefonen mit einem Mobilteil prüfen Sie bitte die Anschlüsse an der Basis-Station ihres Telefons. 

Wenn sich an Ihrem Gerät ein freier Anschluss für ein Headset befindet, fahren Sie bitte mit der 

„Variante 1“ fort. Einen solchen Anschluss erkennen Sie am „Kopfhörer“-Symbol (s.u.). Für die durch 

das Kompetenzzentrum zur Verfügung gestellten Telefone (Typ „Open Stage 40 G“) ist dies der Fall. 

 

Sollte Ihr Gerät nicht über einen solchen Anschluss verfügen, fahren Sie mit Variante 2 fort.  
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Variante 1 – Open Stage und Telefone mit Headset-Anschluss 
1. Schließen Sie das einzelne Ende des mitgelieferten DHSG-Kabels am Headset-Anschluss Ihres 

Telefons an. 

 
 

2. Nehmen Sie das Ende des DHSG-Kabels, an dem sich zwei Stecker befinden. Nehmen Sie auf 

dieser Seite den schmaleren der beiden Anschlüsse. Stecken Sie diesen in den blauen 

Anschluss der Basis-Station des Headsets ein. 
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3. Nehmen Sie den verbliebenen Anschluss des DHSG-Kabels. Stecken Sie diesen in den roten 

Anschluss der Basis-Station. 

 
 

4. Stecken Sie nun das Netzkabel in den runden Anschluss der Basis-Station ein. Verbinden Sie 

das Netzteil nun mit dem Stromnetz. 
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Der Anschluss der Basis-Station sollte nun aussehen, wie auf dem Bild unten dargestellt. 

 

Möglicherweise ist das Headset noch nicht sofort einsatzbereit. Es kann sein, dass bis zu 20 Minuten 

für eine Akku-Ladung benötigt werden. Spätestens danach sollte das Gerät funktionieren. 

  



7 
Rev. 0 vom 04.05.20 

Variante 2 – Telefone ohne Headset-Anschluss 
1. Entfernen Sie das Hörer-Kabel Ihres Telefons vom Ihrem Gerät.

 
 

2. Stecken Sie das Hörer-Kabel in den grauen Anschluss der Basis-Station ein.
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3. Nehmen Sie das mitgelieferte Telefonkabel aus der Verpackung. Stecken Sie das Ende mit 

dem blauen Ring in den blauen Anschluss der Basisstation.

 
 

4. Stecken Sie das andere Ende des Telefonkabels in den Anschluss Ihres Telefons, aus dem Sie 

gerade das Hörer-Kabel herausgezogen haben.

 

  



9 
Rev. 0 vom 04.05.20 

5. Stecken Sie nun das Netzkabel in den runden Anschluss der Basis-Station ein. Verbinden Sie 

das Netzteil nun mit dem Stromnetz. 

 
 

Der Anschluss der Basis-Station sollte nun aussehen, wie auf dem Bild unten dargestellt. 

 

Möglicherweise ist das Headset noch nicht sofort einsatzbereit. Es kann sein, dass bis zu 20 Minuten 

für eine Akku-Ladung benötigt wird. Spätestens danach sollte das Gerät funktionieren. 

Besonderheit: Telefone mit Mobilteil 
Wenn Sie ein Gerät mit Mobilteil verwenden, dann entfallen die Schritte 1 und 2. Die Schritte 3 bis 5 

können analog zu der Beschreibung oben durchgeführt werden. 
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Bedienung des Headsets 
- Zum Annehmen oder Auflegen eines Anrufes drücken Sie die Multifunktions-Taste am 

Headset. 

Achtung: Das Annehmen und Auflegen mittels Multifunktionstaste funktioniert leider nur für 

Geräte, die nach Variante 1 angeschlossen worden sind. 

 
 

- Zum Verstellen der Lautstärke der Ohrmuscheln drücken Sie die „+“- oder „-“-Taste am 

Headset. 

 
 

- Zum Stumm schalten des Mikrofons drücken Sie die mittlere Taste am Headset.  

Achtung: Wenn Ihr Gesprächspartner nicht hören kann, prüfen Sie bitte, ob Sie versehentlich 

diese Taste gedrückt haben.
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Besonderheit der Variante 2 
Zum Annehmen eines Telefonats mit einem Gerät, welches nach Variante 2 angeschlossen worden 

ist, gehen Sie bitte folgendermaßen vor: 

1. Nehmen Sie das Headset aus der Basisstation und setzen Sie es auf. 

 

2. Vergewissern Sie sich, dass das blaue Kopfhörer-Symbol auf der Basis-Station leuchtet. 

 
 

3. Legen Sie den Hörer auf dem Tisch ab und Sprechen Sie über das Headset. Wenn Sie ein 

Telefon mit Mobilteil benutzen, nehmen Sie den Anruf wie gewohnt an (grüne Taste o.Ä.) 

und legen Sie das Mobilteil auf dem Tisch ab. 


